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l. POROCILO O IZVEDBI REGISSKEGA IZVEDBENEGA NACRTA NA PODROCIU SOCIALNEGA
VARSTVA V OBDOBJU 2014 - 2016

Priprava Regijskega izvedbenega nacrta je potekala tekoce, brez zapletov in z veliko mero Zelje po
sodelovanju s strani vseh ¢lanic regijske koordinacijske skupine. Na delovnih sestankih je bila visoka
udelezba, kljub temu da so se pojavljali dvomi o tem, ali bo dokument sploh sluzil svojemu namenu.
Sodelovalo je veliko obcin (14 od 21-ih v regiji) in vecina predstavnic se je udeleZila delovnih skupin,
ki so bile sklicane po posameznih prioritetah. V regijski koordinacijski skupini je bilo 24 ¢lanic, zato
smo se Casovno teZje uskladili. Nasa regija je zelo velika, razprSena. Ribnica in Kocevje sta zelo
oddaljena od preostalih mest in sta vedno »na meji« med ljubljansko in dolenjsko regijo.

Po potrditvi Regijskega izvedbenega nacrta, se regijska koordinacijska skupina ni vec sestala, ker za
nadaljnje korake v izvajanju RIN-ov ni bilo nobenih informacij in dodatnih navodil, prav tako ne
razpisov, na podlagi katerih bi lahko prigeli z izvajanjem ukrepov. Clani skupine smo se v zvezi z
Regijskimi izvedbenimi nacrti obfasno obvesc¢ali po mailu in tako ostali v stiku. Povzetki Regijskih
izvedbenih nacrtov so bili v velini predstavljeni na obcinskih svetih, vendar dodatnih vprasanj ali
pripomb nanje nismo prejeli. Clanice skupine smo mnenja, da obcinski sveti niso primerni za
sprejemanje oz. potrditev tega dokumenta, saj ne gre za akt lokalne skupnosti. Bolj primeren bi bil
svet Zupanov, kjer se odloca tudi o programih regije.

Ker za izvajanje regijskih izvedbenih nacrtov ni bilo objavljenih razpisov in posledi¢no tudi ne
razpoloZljivih financnih sredstev, za sedaj Se nismo zaceli s pripravami na izvedbo nacrtovanih
ukrepov. lIzjema je ukrep »Vzpostavitev skupnega medgeneracijskega sredis¢a za jugovzhodno
regijo«, kjer je bil objavljen razpis za delovanje Vedgeneracijskega centra. Na razpis sta se prijavila
Slovenska filantropija skupaj z Drustvom za razvijanje prostovoljnega dela Novo mesto in Centrom za
izobrazevanje in kulturo Trebnje, ter Razvojno izobrazZevalni center Novo mesto skupaj z Ljudsko
univerzo Kocevje. Tako je naSa regija dobila dva Vedgeneracijska centra, ki sta Ze zacela s svojim
delovanjem. Hkrati se je pojavilo vprasanje ali bo ukrep Vzpostavitev medgeneracijskega sredisca za
regijo Se potreben.

Priceli smo s pripravami na vzpostavitev eko-socialnih kmetij za nastanitev in dnevno varstvo razli¢nih
ranljivih skupin. Glede navedenega ukrepa ugotavljamo, da je bilo denarnih sredstev premalo (na
razpis sta se prijavili dve enoti, Ob¢&ina Kocevje in Skocjan), da bi naértovan ukrep v celoti izvedli.
Zadeva trenutno c¢aka na odgovor MDDSZ. Tovrstna kmetija bi pokrila nastanitev (institucionalno
varstvo) in dnevno varstvo oseb z motnjami v dusevnem in telesnem razvoju, saj so razpoloZljive
kapacitete v VDC Novo mesto povsem zapolnjene in ni pri¢akovati, kdaj se bo kakSno mesto sprostilo.

Clanice Regijske koordinacijske skupine menimo, da navedeni dokument ne zavzema pri¢akovane
vloge, kljub temu da je bilo v pripravo le tega vloZeno veliko ¢asa in truda. Obcine nimajo dovolj
sredstev, s katerimi bi financirale socialnovarstvene programe, imajo pa prostore, v katerih bi se
programi lahko izvajali. TeZave se pojavijo po koncanem obdobju financiranja dolocenega projekta,
saj takrat zmanjka sredstev in se izvajanje programa ustavi. Obcine bi morale Ze v Casu izvajanja
nacionalnih in evropskih projektov zagotoviti sredstva za sofinanciranje le teh in zagotoviti sredstva
tudi po zakljucku sofinanciranja za tiste socialno varstvene programe, ki pomenijo dopolnitev javno



veljavnih programov, s katerimi

preprecujemo socialno stisko druZin

preprecujemo nastanek tveganja revscine.
ORIS OKOLISCIN IN DEJAVNIKOV, KI VPLIVAJIO NA RAZVITOST, ZAPOSLENOST IN SOCIALNI
POLOZAJ PREBIVALSTVA V REGJI

in posameznikov ter

PREBIVALSTVO IN DEMOGRAFSKA STRUKTURA obmocja, na katerega se nanaSa regijski

izvedbeni nacrt:

Podatki o demografski strukturi v regiji

Kazalnik 2014 2015 2016 2016 - SLO
Stevilo prebivalcev 142.405 142.373 142.566 | 2.064.188
% prebivalcev, starih od 0
15,5 15,7 15,8 14,8
do 14 let
% prebivalcev, starih od 15
68,1 67,5 67 66,7
do 64 let
% prebivalcev, starih 65 let
oL 16,4 16,8 17,2 18,4
ali vec
% prebivalcev, starih 80 let
L 4,6 49 5,0
ali vec

GOSPODARSKA SITUACIJA na obmocju, na katerega se nanasa regijski izvedbeni nacrt:

Podatki o gospodarski situaciji v regiji

Kazalnik 2014 2015 2015 - SLO
BDP, v mio EUR (fiksni tecaj) 2.468 2.554 38.570,00
BDP na prebivalca, EUR (tekoci

.. 17.350 17.941 18.693,00
tecaj)
Neto razpoloZljivi dohodek na

) o 10.283,4 10.558,8 10.302,80

prebivalca v EUR (fiksni tecaj)
Bruto dodana vrednost, v mio
EUR 2.131 2.206 33.311,00

IZOBRAZBENA STRUKTURA PREBIVALSTVA na obmocju, na katerega se nanasa regijski izvedbeni

nacrt:
Osnovnosolska.all manj - Srednjesolska - Skupai Visjesolska, V|so.koso|ska -
Skupaj Skupaj
2015 - 2015 - 2015 -
2014 | 2015 L0 2014 2015 L0 2014 2015 L0
30,6 29,7 26,0 51,6 51,7 52,7 17,8 18,6 21,3

Podatki o izobrazbeni strukturi v regiji:



ZNACILNOSTI TRGA DELA na obmogju, na katerega se nanasa regijski izvedbeni naért:
Podatki o znacilnostih trga dela v regiji:

azalnik | 2014 | 2015 | 2016 | 2016-sLO
EVlere aktivnosti prebivalstva po ADS:
\ttopnja aktivnosti 54,2 55,1 55,3 53,60
&topnja delovne aktivnosti 46,1 47,7 48,0 47,10
stopnja brezposelnosti 15,0 13,5 13,1 12,10
\Stopnja registrirane
Ibrezposelnosti 13,9 13,0 11,7 11,20
Nbele? dolgotrajno
;{)rezposelnih med vsemi 58,7 58,8 60,7 52,12
brezposelnimi
Dele? zelo dolgotrajno
Ibrezposelnih med vsemi 40,8 41,3 44,2 34,68
Nprezposelnimi

MATERIALNA PRIKRAJSANOST prebivalcev na obmo¢ju, na katerega se nanasa regijski

izvedbeni nacrt:

Podatki o revs&ini in materialni prikrajSanosti v regiji:

Kazalnik 2014 2015 2015 - SLO
Stopnja tveganja revscine 17,4 15,7 14,3
Stopnja resne materialne prikrajSanosti 6,3 5,3 5,8
Stopnja tveganja socialne izklju¢enosti 21,4 19,2 19,2
Stopma. zglo nizke delovne intenzivnosti 10,0 79 74
gospodinjstev

PREJEMNIKI IN UPRAVICENCI DO SOCIALNIH IN DRUZINSKIH TRANSFEROV' TER UPORABNIKI

POMOCI NA DOMU na obmo¢ju, na katerega se nanasa regijski izvedbeni naért:

Podatki o prejemnikih in upravi¢encih do socialnih in druZinskih transferov ter uporabnikih

pomoci na domu v regiji:

Kazalnik

2014

2015

2016

2016 - SLO

Stevilo prejemnikov denarne socialne
pomoci (DSP) na 1.000 prebivalcev

25,89

26,55

26,39

25,65

Stevilo upravicencev do denarne
socialne pomoci (DSP) na 1.000
prebivalcev

46,32

48,91

49,32

39,68

socialne pomoci (IDSP) na 1.000
prebivalcev

Stevilo prejemnikov izredne denarne

2,15

2,37

2,40

2,37

15, . e v . v, . . T . . . g s
Zizrazom prejemniki oznac¢ujemo osebe, ki so vloZile vlogo za dodelitev pravice in jim je bila pravica odobrena za njih in

njihove druZinske ¢lane (¢lane gospodinjstva; v primeru OD za njihove otroke). Z izrazom upravi¢enci pa oznacujemo osebe,

ki imajo pravico dejansko odobreno (torej prejemniki in njihovi upraviceni druzinski ¢lani). Pri podatkih o prejemnikih je
torej enota opazovanja gospodinjstvo, pri podatkih o upravi¢encih pa posamezniki, ki pravico dejansko dobijo.
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Stevilo upravi¢encev do izredne
denarne socialne pomoci (IDSP) na 4,28 4,66 4,76 4,58
1.000 prebivalcev

Stevilo prejemnikov varstvenega

dodatka (VD) na 1.000 prebivalcev 3,41 3,65 3,76

4,95

Stevilo upravi¢encev do varstvenega
4 4 4
dodatka (VD) na 1.000 prebivalcev 345 38 00 5,37

Stevilo upravi¢encev do subvencije

. . ) 2,22 2,42 2,54
najemnine na 1.000 prebivalcev 5,03
DeleZ oseb, starih 65 let ali vec, ki
prejema pomoc na domu, glede na 1,62 1,59 / 1,66

Stevilo oseb, starih 65 let ali vec

1. Kratek opis trenutne situacije in razmer, ki vplivajo na razvitost, zaposlovanje in socialni
polozaj prebivalcev v regiji.

Jugovzhodna Slovenija (JV Slovenija) je po povrsini najve¢ja med 12-timi razvojnimi regijami v
Sloveniji. Obsega geografsko obmocdje Dolenjske, Bele krajine in Kocevsko-ribniskega.
Prostorsko je Jugovzhodna Slovenija zelo raznolika. Z izjemo Novega mesta in nekaterih vecjih
urbanih sredis¢ (Kocevje, Ribnica, Trebnje, Crnomelj, Metlika) prevladujejo podeZelska naselja
ter preteino gozdna obmocja (kar 73% regije). Regijo zaznamuje precej$nja odmaknjenost
nekaterih delov regije (Bela krajina, Kocevsko-ribniska) od glavnih prometnih tokov ter meja z
Republiko Hrvasko, ki je tudi meja schengenskega obmodja. Po povrsini je najvecja Obcina
Kocevje, najmanjsa pa Osilnica.

Njen razvoj omogoca v najvecji meri industrija (avtomobilska, farmacevtska in druga lahka
industrija).

V IV regiji je v letu 2015 Zivelo 7 % prebivalcev Slovenije. Regija je izstopala po najvecjem
delezu otrok, rojenih materam, mlajSim od 20 let. Romska dekleta pogosto postanejo matere,
Se pred dopolnjenim osemnajstim letom. Zaradi materinstva pogosto tudi ne dokoncajo redne
osnovne $ole.

v

1.000 prebivalcev je bilo drugo najvisje v Sloveniji. Dve tretjini Studentov sta Studirali v
osrednjeslovenski statisti¢ni regiji. V JV regiji ima kar 29,7 % prebivalstva le osnovnosolsko
izobrazbo, kar je nad slovenskim povprecjem (26 %). Razlogi za odstopanje so lahko tudi v
visSjem deleZzu romskega prebivalstva, kjer otroci po koncani osnovni 3oli, zakljucijo Solanje in
se redkeje vpiSejo v srednjo Solo. DeleZ oseb z visjesolsko ali visokoSolsko izobrazbo (18,6 %) je
pod slovenskim povprecjem (21,3%).

fvee

najvecji delez k regionalni bruto dodani vrednosti (53 %).

Jugovzhodna Slovenija je bila v 2015 poleg osrednjeslovenske in gorenjske regije regija z
mesecno neto placo, ki je bila viSja od slovenskega povprecja; znasala je 1.023 EUR neto.
Cetrtina delovno aktivnih prebivalcev je delala zunaj regije svojega prebivali$¢a, najvec jih je
odhajalo na delo v osrednjeslovensko statisti¢no regijo. Stevilo upravi¢encev do denarne


https://sl.wikipedia.org/wiki/Industrija
https://sl.wikipedia.org/wiki/Osrednjeslovenska_statisti%C4%8Dna_regija

socialne pomoci in izredne denarne socialne pomoci narasc¢a (49,32%) in je nad slovenskim
povpreéjem (39,7 %). Med prejemniki denarne socialne pomoci je vedji delez (60,7 %)
dolgotrajno brezposelnih in zelo dolgotrajno brezposelnih (44,2 %), ki narasca in hkrati vpliva
na Stevilo upravi¢encev do denarne socialne pomodi.

Stopnja brezposelnosti se je v letu 2016 zniZala (11,7 %) in je bila malo visja od povprecja v
Sloveniji (11,2 %), v primerjavi z letom 2015 pa se je znizala za 1,3 %. Znacilne so velike razlike
v brezposelnosti in zaposlitvenih moznostih znotraj regije (brezposelnost je vecja v Beli krajini
in Kocevskem), izguba zaposlitvenih moznosti zaradi propadanja celih panog, velika
koncentracija delovnih mest in odvisnost blaginje velikega dela prebivalstva regije od
majhnega Stevila velikih izvoznih podjetij. Velik del prebivalstva Zivi na podeZelju.

Po popisu prebivalstva leta 2002 je Zivelo na obmodju JV regije 1.074 Romov, kar je
predstavljalo 0,8% vseh prebivalcev JV regije in 33 % v Sloveniji Zive¢ih Romov. Najve¢ Romov
je bilo v ob&inah Novo mesto (562), Kocevje (127), Sentjernej (98), Metlika (90), Crnomelj (85),
Ribnica (49), Semic¢ (47) in Trebnje (16). Po ocenah CSD pristojnih za JV regijo, biva na obmocju
JV Sloveniji okoli 3.650 Romov. Na obmogju CSD Novo mesto, Trebnje, Metlika in Crnomel;

biva okoli 2.900 Romov, na obmocju CSD Kocevje in Ribnica pa okoli 750 Romov.

Bivanjske razmere v vecini romskih naseljih so slabo urejene. Veliko je tudi odprtih vprasanj na
drugih podrocjih (soc. varstvo, izobraZevanje, zaposlovanje). Tudi med seboj so Romi
nepovezani in ve¢inoma neorganizirani ter pogosto v lastni sredini ovirajo tiste posameznike,
ki so zaceli prevzemati norme in pravila veCinskega prebivalstva. Vecina jih Zivi v neurejenih
bivalnih razmerah (nelegalno postavljeni objekti, brez komunalne infrastrukture), prevladuje
nizka izobrazbena struktura in visoka stopnja brezposelnosti, socialna izkljuCenost,
neucinkovito starSevstvo in posledi¢no neprilagojeno vedenje ter kazniva dejanja.



KLJUCNE SOCIALNE PROBLEMATIKE, OCENA POTREB IN UKREPI NA REGIONALNI RAVNI

JV regija je glede na stopnjo brezposelnosti v slovenskem povprecju, vendar imamo obmocdja
(Crnomelj, Kocevje, Semi¢, Metlika), kjer je stopnja brezposelnosti vegja in se $e povecuje. Prav
tako se povecuje Stevilo dolgotrajno (1 leto ali vec) in zelo dolgotrajno (2 leti ali ved)
brezposelnih. Opazamo, da se zaradi brezposelnosti oziroma nizkih dohodkov zaposlenih,
vsako leto povecuje Stevilo izrednih denarnih socialnih pomodi, povecuje pa se tudi Stevilo
dolgotrajno brezposelnih, ki so prejemniki denarne socialne pomoci.

Zaradi nara$¢anja materialne stiske so v porastu tudi teZave v duSevnem zdravju, povecuje se
tudi Stevilo obravnavanih primerov nasilja v druZini.

Opazamo tudi problem medgeneracijske odtujenosti, osamljenost in odrinjenost starih ljudi
ter tudi primere nasilia nad starejSimi. Med prosilci denarnih pomoci je vedno vel
upokojenceyv, kateri z nizkimi pokojninami ne morejo poplacati osnovnih Zivljenjskih stroskov.
Razprienost poselitve regije je nad slovenskim povprecjem. V predelih regije, ki so umaknjeni
od vedjih sredis¢, je problem v dostopnosti storitev, saj ni organiziranega javnega prevoza,
zato ljudje tezko pridejo do sredisc¢. V kolikor pa je javni prevoz, pa to pomeni tudi dodatne
materialne stroske za uporabnike. Zaradi slabe dostopnosti storitev uporabnikom prihaja tudi
do socialne izklju¢enosti.

NereSena romska vprasanja so znacilna za celotno JV regijo. Veliko je neurejenih romskih
naselij (nelegalno postavljeni objekti, brez komunalne infrastrukture). Neustrezne bivalne
razmere in prenaseljenost romskega prebivalstva prispevajo k medsebojnim sporom. Med
Romi prevladuje nizka izobrazbena struktura in visoka stopnja brezposelnosti (le pescica je
zaposlenih). Opazamo socialno neprilagojena vedenja, kar ima za posledice prekrske in kazniva
dejanja.

V regiji so tudi potrebe po enotah za zacasno nastanitev, kot je krizni center za mlade.
Povecuje se delez druzin in posameznikov, ki zaradi materialne stiske ne zmorejo placila
najemnine in drugih stroskov, zaradi Cesar prihaja do delozZacij. V taksnih primerih nimamo
dovolj neprofitnih stanovanj, oz. drugih resitev za zacasno nastanitev.

Glede na navedene potrebe uporabnikov v JV regiji smo opredelili prioritetna podrocja, ki jih je
potrebno okrepiti:

CENTER ZA TERAPEVTSKO IN PSIHOSOCIALNO OBRAVNAVO Z MOBILNO POMOCJO NA DOMU
ZA PODROCIA IN CILINE SKUPINE: zasvojenost, mladi, druZine, osebe s tezavami v dusevnem
zdravju, Zrtve nasilja, nasilnezi, otroci, Zrtve travm

NAMEN:

* individualna in skupinska kontinuirana terapevtska obravnave

* intenzivna osebno poglobljeno terapija z namenom razresitve teZav (osebna, partnerska,
druzinska in skupinska)

* integracija posameznika v okolje



* pomoc in podpora pri bolj zdravem funkcioniranju v oZjem in SirSem okolju

* razSiritev obstojecih programov

* zagotavljanje visoke strokovnosti psihoterapevtov, psihologov, terapevtov, socialnih
delavcev

CENTER VKLUCUIJE SPECIALIZIRANO MOBILNO POMOC NA DOMU ZA VSE RANUIVE SKUPINE

Z NAMENOM:

* paliativna oskrba

*  pomoc druZini pred in po porodu

* pomoc osebam (druzZini) z izkusnjo nasilja

*  pomoc osebam (druZini) z okvaro sluha

* osebe z teZavamiv duSevnem zdravju

*  psihosocialna pomoc »disfunkcionalnim« druzinam

*  psihosocialna pomoc in opolnomocenje brezposelnih

*  psihosocialna pomoc druzinam in zasvojencem z alkoholom
*  mreZenje zaradi socialne izklju¢enosti in revicine

. izboljSana dostopnost storitev za ranljive skupine

NASTANITVENA PODPORA ZA VSE RANLJIVE SKUPINE:

e eko-socialne kmetije kot nastanitvena oblika in dnevno varstvo

e dnevno varstvo za ranljive skupine

e stanovanjske skupine za ranljive ciljne skupine

e stanovanjske kapacitete za starejSe in za osebe z invalidnostjo z vso potrebno podporo
(socialno in zdravstveno)

PROGRAMI ZA SOCIALIZACIJO IN INTEGRACIJO ROMOV Z NAMENOM:

. dnevni center za otroke in mladostnike

. dnevni center za predSolske otroke

. dnevni center za mlajSe odrasle

. programi za starse

. preventivni zdravstveni programi

. koordinacija programov za rome

. program usposabljanja socialnega podjetnistva
. programi za preprecevanje druzinskega nasilja
. programi za opolnomocenje zensk

. mreZa skupin starih za samopomoc
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CIU: ZMANJSEVANJE TVEGANJA REVSCINE IN POVECEVANJE SOCIALNE VKUUCENOSTI
SOCIALNO OGROZENIH IN RANUIVIH SKUPIN PREBIVALSTVA

Ukrepi na regionalni ravni:

Izvajanje preventivnih programov v dnevnih centrih za Romske otroke z namenom osvescanja
in informiranja o zdravem Zivljenjskem slogu, nacrtovanju druZini, kontracepciji in nenasilni
komunikaciji

Razvoj novih in nadgradnja obstojecih preventivnih programov in njihovo izvajanje za vecjo
zdravstveno pismenost ter za zdrav nacin Zivljenja

Pridobivanje, izobraZevanje, usposabljanje in vkljuCevanje prostovoljcev v izvajanje
socialnovarstvenih programov

Vklju€evanje in spodbujanje prejemnikov denarne socialne pomoci v prostovoljstvo

VkljuCevanje prejemnikov denarne socialne pomoci v programe socialne aktivacije

CILJ: IZBOLJSANJE RAZPOLOZLJIVOSTI IN PESTROSTI TER ZAGOTAVLIANJE DOSTOPNOSTI IN
DOSEGLIIVOSTI STORITEV IN PROGRAMOV

Ukrepi na regionalni ravni:

Priprava programov (brezplacni terapevtski programi, brezplacni programi psihosocialne
pomoci) za razliéne ciljne skupine: osebe s teZzavami v duSevnem zdravju, svojce oseb s
psihiatricnimi tezavami, osebe s teZzavami zaradi zasvojenosti, za pare pri razhodu, druZine,
otroke in mladostnike, za brezposelne osebe, za svojce oseb z demenco in vzpostavitev
programov za povzrocitelje nasilja

Vzpostavitev eko-socialnih kmetij za nastanitev (osebe z motnjami v dusevnem in telesnem
razvoju, osebe iz drugih ranljivih skupin), z namenom deinstitucionalizacije in dnevno varstvo
ranljivih skupin

Vzpostavitev kriznega centra za povzrocitelje nasilja

Informiranje in osves¢anje javnosti ter promocija preventivnih in socialnovarstvenih
programov

Vzpostavitev stalnih in zacasnih nastanitev za ranljive skupine prebivalstva(osebe z demenco

in za osebe stare nad 65 let)

Vzpostavitev stalnih in zacasnih nastanitev za osebe, mlajSe od 65 let, ki potrebujejo nego in
oskrbo

Vzpostavitev stalnih in zacasnih nastanitev za odrasle osebe s posebnimi potrebami
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Nastanitvena podpora za brezdomne, delozirane in mlajse od 65 let s psihiatri¢nimi tezavami,
za matere, ki potrebujejo podporo pri samostojnosti( npr. po odhodu iz varne hise)

Vzpostavitev dnevnih centrov za razlicne ranljive skupine prebivalstva (odrasle osebe s
posebnimi potrebami in osebe stare nad 65 let

Povecanje dostopnosti socialnovarstvenih programov (razsiritev uspesnih programov tudi na
druge lokacije v regiji, zaposlitev strokovnih delavcev za izvajanje programov)

Vzpostavitev 7 dnevnih centrov za Rome, na lokacijah: Novo mesto, Metlika, Skocjan, Ribnica,
Crnomelj, Semi¢, Kocevije)

V posameznih oblinah je potrebna zagotovitev prostorov za izvajanje socialnovarstvenih
programov (Novo mesto, Zuzemberk....)

Koordinacija in povezovanje izvajalcev na podrocju socialnega varstva (zaposlitev
koordinatorja,...)

Vzpostavitev skupnega e-portala z namenom obvescanja, osves$canja, informiranja
prebivalstva o socialnovarstvenih programih, dogodkih...

CILJ: 1IZBOLISEVANJE KAKOVOSTI STORITEV IN PROGRAMOV TER DRUGIH OBLIK POMOCI PREKO
POVECANJA UCINKOVITOSTI UPRAVLIANJA IN VODENJA 1ZVAJALSKIH ORGANIZACIJ, POVECANJA
NJIHOVE AVTONOMIJE TER UPRAVLIANJA S KAKOVOSTJO IN ZAGOTAVLIANJA VECJEGA VPLIVA
UPORABNIKOV IN PREDSTAVNIKOV UPORABNIKOV NA NACRTOVANIJE IN I1ZVAJANJE STORITEV

Ukrepi na regionalni ravni za doseganije cilja se nanasajo na naslednje aktivnosti:

Merjenje zadovoljstva uporabnikov storitev
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